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Reciba un cordial saludo de parte de la Unidad de Auditoria Interna, deseandole
éxitos en sus actividades diarias.

De manera atenta se le traslada el Informe de Auditoria CAl: 00004, correspondiente
a la Auditoria Financiera realizada a la Secciéon de Compras y Contrataciones del
Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, por el perfodo comprendido del
01 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025, de acuerdo al nombramiento de
auditoria numero NAI-004-2025, emitido por la Unidad de Auditoria Interna, con
fecha 03 de junio de 2025.

Si las recomendaciones sugeridas por el equipe de Auditoria Interna, a su
consideracion, no son viables, indicar en el Consenso de Recomendaciones;
anexado al presente informe, las causas y las sugerencias, que considere ameriten
las modificaciones a las recomendaciones, para hacerlas factibles.

Se agradecera que al girar sus instrucciones para que se implementen las
recomendaciones, se solicite que se informe a la Unidad de Auditoria Interna de las
acciones correctivas que se realizaron para el seguimiento correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,
INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRIGGLE:
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Atentame Lo g
27 0CT %
' —
& ""‘ :’w
Adjunto: GUATEMALA, CA.

Informe de Auditoria CAIl 00004 (11 Folios)
Consenso de Recomendaciones (1 Folio)
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INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Seccidén de Compras. - .
Del 01 de Enero de 2025 al 30 de'Abril de 2025
CAI 00004

GUATEMALA, 27 de Octubre de 2025
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Guatemala, 27 de Octubre de 2025

MSc.:

Maria Gabriela Tobar Pifidn - Gerente General y Asesora de Junta Directiva
INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)

Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2025, emitido con fecha
03-06-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna ’ ’

Kf%
Sin otro particular, atentamente cﬁﬁ \
S FADADOE B\
AL
AUDITORLE =4
. \§ _omme G A
F. 3 “F. :
'

Mélidg Ara s Martineim: 7 6s Santiago Sambrano Vasquez

Er iy
e

ervisor Auditor,Coordinador

AUDITORIA
INTERKA
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos una institucion de derecho publico que tiene como fin primordial generar y
promover el uso de la ciencia y tecnologia agricolas, que incidan en el desarrollo rural
agricola.

1.2 VISION

Ser la institucion lider en investigacion agricola en Guatemala reconocida por la calidad e
impacto de ia innovacién tecnoldgica para el desarrollo de una agricultura sostenible.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Los siguientes documentos emitidos y autorizados por la Contraloria General de Cuentas
para la elaboracion y desarrollo de la Auditoria en la Seccion de Compras y Contrataciones
seguin nombramiento No. NAI-004-2025, se detallan a continuacién:

1. Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB)

2. Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIGUB)

3. Ordenanza de la Auditoria Interna Gubernamental.

4. Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental

Nombramiento(s)
No. 004-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria; *
NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
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NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de la Seccién de Compi'as y
Contrataciones, en el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso en que se realicen las
compras y contrataciones en el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

5. ALCANCE

Segun nombramiento No. NAI-004-2025, en periodo a evaluar fue del 01 de enero de 2025 al
30 de abril de 2025, de la Auditoria Financiera practicada a la Seccion de Compras y
Contrataciones en el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico ! estadistico
Area general 0 NO ' 4]
2 Seccign de Compras y Coniratacienss 5 MO 5

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

En la Auditoria Financiera practicada a la Seccion de Compras y Contrataciones en el
Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, no se tuvieron limitaciones al alcance, en
el desarrollo de dicha Auditoria. i

d.
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6. ESTRATEGIAS

Aprovechar los medios tecnolégicos.

Contar con una buena planificacion de Auditoria.

Aprovechar las entrevistas, para conocimiento del Area auditada.
Capacitarse constantemente.

Efectuar seguimiento post auditoria.

Fortalecer la supervision en el proceso de las evaluaciones.

Mantener y fortalecer la supervision en todo el proceso de las evaluaciones.
Asignar la mayor parte del tiempo y recursos de la Unidad de Auditoria Interna, para la
realizacion de la Auditoria de la Seccion auditada.

Enfocarse en los riesgos y controles preventivos.

s Redactar informes constructivos y proactivos.

e @ & o a & e &

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir. con los. procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Seccién de Compras y Contrataciones

Riesgo materializado

Falta de actualizacion en el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y

Contrataciones de la Seccién de Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricolas -ICTA-.

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Numero A-039-2023, por medio del cual se
aprueban las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma No. 3
Normas Aplicables a las Actividades de Control, 3.1 Seleccion y Desarrollo de Actividades de
Control, a) Disefio Eficiente de Procedimientos, en donde se establece:

"La méxima autoridad, a través de la unidad competente, de conformidad con la normativa
que le sea aplicable, en materia de desarrollo de procedimientos de la entidad, promovera el
disefio eficiente y eficaz, implementacién, seguimiento y actualizacion de los
procedimientos, observando y aplicando las normas vigentes de control interno
gubernamental.”
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En la evaluacion realizada a la documentacién e informacion presentada por la Seccién de
Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, segun la
Auditoria practicada, de acuerdo al Nombramiento de Auditoria Interna NAI-004-2025,
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025, se determind
que no cuentan con la actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Seccién de Compras y Contrataciones del Instituto de
Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-. ya que se logré constatar que posee inconsistencias
en el nombre del mismo, errores de ortografia, errores de forma y una desactualizacion en el
mismo.

Por medio del requerimiento Ntimero 002 emitido por la Unidad de Auditoria Interna, dirigido
a la Seccién de Compras y Contrataciones, por medio del cual se solicité informacion
relacionada con la auditoria que se encuentra en ejecucion, de los cuales se obtuvo
respuesta mediante el oficio nimero: COMPRAS-021-2025, de fecha 14 de agosto de 2025,
con lo cual se determind que dicho oficio de respuesta, indica que en el Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la Seccion de Compras y
Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, no ha tenido cambios a
partir de su aprobacion, segin Resolucion GG-2023-172, de fecha 12 de junio de 2023, no
obstante en el referido manual se establece que se debera realizar su actualizacion cada
afio.

Comentario de la Auditoria

En la discusion de la posible deficiencia denominada: Falta de actualizacion en el Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la Seccion de Compras y
Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, fue presentado, por
parte del personal auditado, el Oficio No. COMPRASJL-051-2025, de fecha 16 de octubre de
2025, recibido en la reunion llevada a cabo el dia Jueves 16 de octubre de 2025, suscrito por
los siguientes profesionales: Perito Contador, Jorge Esteban Leiva Tzian, Jefe de la Seccion
de Compras y Contrataciones, Secretaria Bilinglie, Luz Maria Pérez Chur, Coordinadora
Interina del Departamento Administrativo y Licenciada Ingrid Eucériz Cébar Villegas,
Directora de la Unidad de Servicios Administrativos y Financieros, adjuntando
documentacion de soporte, el cual consta de 08 folios, incluido el oficio antes descrito.

De acuerdo a la evaluacion realizada a la documentacion e informacién presentada por la
Seccién de Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-,
se determind que no es suficiente, competente y pertinente, debido a que en la misma no se
evidencia una actualizacion en el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Seccién de Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricolas - ICTA-, en virtud de que no cuentan con el manual actualizado,
aprobado, autorizado y divulgado, por lo tanto dicho manual se encuentra desactualizado a
la fecha y no ha tenido cambiosa partir de su autorizacion, segln Resolucién GG-2023-172,
de fecha 12 de junio de 2023, no obstante, en el referido manual se establece que se debe
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realizar su actualizacion cada afio, por lo anterior dicha prueba de descargo no puede ser
tomada en cuenta para desvanecer dicha deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente
deficiencia.

Comentario de los Responsables

En la discusion de la posible deficiencia: Falia de actualizacion en el Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la Seccion de Compras y
Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologfa Agricolas -ICTA-, por medio del Oficio
No. COMPRASJL-051-2025, de fecha 16 de octubre de 2025, emitido por la Seccién auditada,
los responsables manifestaron lo siguiente:

"Como auditado presento copia del correo enviado el 5 de junio del 2025, como evidencia del
avance con la actualizacién del manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones de la seccion de compras y contrataciones y de la CIRCULAR No.
USAF-2025-34, donde se requiere la actualizacién y elaboracion de normas y procedimientos
por dependencia.”

Responsables del area

ROSEL ELVIRA ORTEGA GOMEZ de GUZMAN
INGRID EUCARIZ COBAR VILLEGAS

JORGE ESTEBAN LEIVA TZIAN

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 . 24/10/2025
Se recomienda a la Maxima Autoridad girar instrucciones a la Gerenicia General, y €sta gire sus
instrucciones por e:cuto a la Direccldn de la Unidad de Servicies Administratives y Financieros,
y ésta a su vez a la Coordinacion Administrativa, v ésta a la Seccion de Compras y
Contrataciones, para que se realice la actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Seccidn de Compras y Contrataciones del Instituto de
Ciencia v Tecnologia Agricelas -ICTA- para su posterior actualizacion, aprobacion, autorizacion
y divulgacidn, y de esta manera, dar cumplimiento, seguimiento y supervision, del mismo., Asi
mismo con el proposito de que sea implementada la nueva version del Manual en la referida
Seccion, se debe presentar a la Unidad de Auditoria Interna, dentro de los siguientes 10 dias
habites de recepcionade & presente informie, copia del programs donde se determinen las
aceciones a realizar para el cumplimiento de la referida recomendacién, lo cual permititd el
fortalecimiento del control interno institucionai

2. Seccion de Compras y Contrataciones

Riesgo materializado

L3

Falta de Normativas para la impiementacion de planes de Capacitaciones para el Personal
de la Seccién de Compras y Contrataciones.
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De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Numero A-039-2023, por medio del cual se
aprueban las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma No. 1
Normas de Aplicacion General a la Administraciéon de las Entidades, 1.1.3 Fortalecer las
Competencias de Control Interno, en donde se establece:

'La méaxima autoridad y el equipo de direccion, desarrollaréan directrices enfocadas en
fortalecer a los servidores publicos o personal correspondiente, en las competencias de
control interno promoviendo la capacitacion continua y evaluacion de desempefio. La unidad
administrativa responsable de la capacitacién ms‘c:tucmna! debe disefiar un plan de
capacitacion continua.”

En la evaluacion realizada a la documentacién e informacién presentada por la Seccién de
Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, segun la
Auditoria practicada, de acuerdo al Nombramiento de Auditoria Interna NAI-004-2025,
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025, se determiné
que no cuentan con normativas para la implementacion de planes de capacitaciones para el
personal de la Secciéon de Compras y Contrataciones, asi como talleres impartidos por las
diferentes instituciones encargadas de impartir los mismos que permita la participacion del
personal administrativo para el mejor desarrollo de sus actividades y estos sean de tal
manera también a favor del ICTA.

Por medio de los requerimientos Numeros 001 y 002 emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna, dirigidos a la Seccion de Compras y Contrataciones, por medio de los cuales se
solicité informacién relacionada con la auditoria que se encuentra en ejecucion, de los
cuales se obtuvo respuesta mediante los oficios nimeros: COMPRASJL-033-2025, de fecha
20 de junio de 2025 y COMPRAS-021-2025, de fecha 14 de agosto de 2025, con lo cual se
determind que dichos oficios de respuesta, indican que el personal de Compras y
Contrataciones no recibié capacitaciones para el mejor desarrollo de sus actividades. Asi
mismo se comprobé que no se tienen implementados planes de capacitaciones, para el
personal de la Seccion de Compras y Contrataciones del Instituto de Ciencia y Tecnologia
Agricolas -ICTA-, en el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2025.

Comentario de la Auditoria

En la discusion de la posible deficiencia denominada: Falta de Normativas para la
implementacion de planes de Capacitaciones para el Personal de la Seccion de Compras y
Contrataciones, de la Secciéon de Compras y Contrataciones, fue presentado, por parte del
personal auditado, el Oficio No. COMPRASJL-051-2025, de fecha 16 de octubre de 2025,
recibido en la reunion llevada a cabo el dia jueves 16 de octubre de 2025 suscrito por los
siguientes profesionales: Perito Contador, Jorge Esteban Leiva Tzian, Jefe de la Seccién de
Compras y Contrataciones, Secretaria Bilingiie, Luz Maria Pérez Chur, Coordinadora Interina
del Departamento Administrativo y Licenciada Ingrid Eucariz Cobar Villegas, Directora deg
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Unidad de Servicios Administrativos y Financieros, adjuntando documentacién de soporte, la
cual consta de 08 folios, incluido el oficio antes descrito.

De acuerdo a la evaluacion realizada a la documentacién e informacién presentada por la
Seccién de Compras y Contrataciones, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-,
se determiné que no es suficiente, competente y pertinente, debido a que en la misma no se
evidencia y no se present6 alguna Normativa aprobada, autorizada y divulgada que regulen
las capacitaciones para el personal de la Seccién de Compras y Contrataciones, en virtud de
que no cuentan con normativas autorizadas que regulen las capacitaciones en la Seccion,
para el mejor desarrolio de sus actividades, que permitan mantener el personal idoneo y
capacitado en la Seccion, por lo anterior no puede ser tomada en cuenta para desvanecer
dicha deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente deficiencia.

Comentario de los Responsables

En la discusién de la posible deficiencia: Falta de Normativas para la implementacion de
planes de Capacitaciones para el Personal de la Seccién de Compras y Contrataciones, por
medio del Oficio No. COMPRASJL-051-2025, de fecha 16 de octubre de 2025, emitido por la
Seccion auditada, los responsables manifestaron lo siguiente:

"Como auditado presento copia de la pagina 5, del Reglamento de Personal, capitulo IV
Régimen de Personal, articulo 16, literal d), en donde se demuestra que la dependencia
encargada del personal actualmente el departamento de recursos humanos, dentro de sus
atribuciones tiene el adiestramiento de personal.

Adicionalmente, los sistemas de gobierno SIGES Y RGAE, son la herramienta principal que
puede utilizar la seccion de compras y contrataciones para capacitarse. Sin embargo,
durante este ejercicio fiscal dichas capacitaciones estan siendo enfocadas para los
proveedores del Estado y otros modulos, no asi para cambios en los procesos de
adquisiciones o contrataciones. Por lo tanto, dicha deficiencia no es aplicable a esta
seccion.”

Responsables del drea

ROSEL ELVIRA ORTEGA GOMEZ de GUZMAN
INGRID EUCARIZ COBAR VILLEGAS

JORGE ESTEBAN LEIVA TZIAN

Recomendaciones

No. Descripcion . : Fecha creacion

1 « | 24/10/202%
Se recomienda a la Maxima Autoridad girar instrucciones a la Gerencia General, y ésta gire sus
instruccionas por escrito a la Dirstcion de la Unidad de Servicios Adminigtrativos y Financisros,
y ésta a su vez a la Coordinacion Administrativa, v ésia a la Seccion de Compras y
Contrataciones, para que se elaboren, aprueben, autoricen, divulguen e implementen las
normativas que permitan la implementacidn de Planes de Capacitaciones para el personal de la
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Seccion de Compras y Contrataciones, por medio de las cuales se regule lo relacionado con las
capacitaciones para el personal de la Seccion antes descrita y gue permitan ampliar el
conocimiento del personal, y asi dar cumplimiento, seguimiento y supervision, a las deficiencias
identificadas en la Auditorfa practicada a la Seccidn de Compras y Contrataciones. Asl mismo
con el proposite de que sea implementada la normativa necesaria en ia referida Seccion, se
debe presentar z Iz Unidad de Audiaria Interna, demtro de los siguientes 10 dias habiles de
recepcionado el presente informe, copia del programa donde se determinen las acclones a
realizar para el cumplimiento de la referida recomendacion, lo cual permitira el fortalecimiento
del control interna institucional

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la Auditoria realizada a la Seccion de Compras y Contrataciones, del Instituto
de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, y a la evaluacion de informacién proporcionada
por el personal de la Seccidén antes descrita, se determinaron las deficiencias notificadas en
el presente informe.

Las deficiencias antes indicadas, se dieron a conocer con el propésito, que se implementen
a la brevedad posible las recomendaciones emitidas, en el presente informe, y se le dé el
seguimiento y la supervision al avance de las mismas, con el fin de fortalecer el Control
Interno del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

i ] /
F [ ‘ o gl Sl
Mélida iha€ Martinez rlos Santiago Sambrano Vasquez
iSor Auditor,Coordinador

ANEXO

Consenso de Recomendaciones.
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Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
Investigacion para el desarrollo agricola

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (unidad ejecutora/drea administrativa):

cAl

Nimero de Nombramiento

Tipo de auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsable(s)
de la Implementacion

Cargo del Responsable:

Fecha mdxima para implementacién

No. Deficiencia

Descripcién de la deficiencia

Recomendacion sugerida por equipo
de Auditoria.

¢De acuerdo? Si D No D

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es
viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a lu
recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada.

Auditor Auditor Interno

Mixima Autoridad
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